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Bidang ilmu yang mempelajari &
mengaplikasikan pengetahuan tentang
bagaimana manusia beperilaku atau bertindak
dalam organisasi. (Davis & Newstrom, 1989).

Bidang ilmu yang menyelidiki dampak
dari pengaruh individu, kelompok &
struktur dalam organisasi terhadap
perilaku orang-orang yang terlibat di
dalamnya, bertujuan untuk
mengaplikasikan pengetahuan tersebut
dalam meningkatkan efektivitas
organisasi. (Robin, 2003).
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DASAR PERILAKU INDIVIDU
1. Biografik

• Umur

• Status Perkawinan

• Jenis Kelamin

• Jumlah Anggota Keluarga

2. Kemampuan kerja

3. Kepribadian
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1. Pemenuhan kebutuhan hidup

2. Rasa aman

3. Status Sosial dan Harga Diri

4. Kekuatan dan Pencapaian Tujuan
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 Keefektifan individu
 Keefektifan kelompok
 Keefektifan organisasi
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