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Definisi

 Altruisme adalah tindakan sukarela yang 
dilakukan seseorang atau sekelompok orang 
untuk menolong orang lain tanpa 
mengharapkan imbalan apapun

 Perilaku Prososial adl segala bentuk 
tindakan yang dilakukan atau direncanakan 
untuk menolong orang lain, tanpa 
mempedulikan motif si penolong



Mengapa Orang 
Menolong?

 Pandangan Sosiobiologis

Altruisme merup bagian “sifat manusia” 
yang ditentukan scr genetik



Mengapa Orang 
Menolong?

 Evolusi Sosial

Perilaku prososial mjd bag dr norma 
sosial. Tiga norma yang mempengaruhi 
munculnya perilaku prososial:

 Tanggung jawab sosial

 Timbal balik

 Keadilan sosial



Keputusan Menolong
(Model Menolong menurut Latane dan Darley )

Melihat seseorang, peristiwa atau situasi 
yg membutuhkan pertolongan

Menginterpretasikan peristiwa tsb sebagai
suatu peristiwa yg membutuhkan pertolongan

Mengasumsikan tanggung jawab

Memutuskan bagaimana memberikan pertolongan

Menolong



Faktor-faktor yang mempengaruhi 
pemberian bantuan

1. Situasi

a. Kehadiran orang lain 

penyebaran tanggung jawab 

ambiguitas

rasa takut dinilai

b. Kondisi lingkungan

c. Tekanan waktu



Faktor-faktor yang mempengaruhi 
pemberian bantuan

2. Penolong

a. Faktor kepribadian

b. Suasana hati/mood

c. Atribusi 

d. Rasa bersalah

e. Personal distress dan empati 



Faktor-faktor yang mempengaruhi 
pemberian bantuan

3.  Orang yang membutuhkan

a. Orang yang kita sukai

b. Orang yang pantas ditolong



Menerima Bantuan

 Hilangnya kebebasan (Teori 
Reaktansi)

 Hutang/ketidakseimbangan kekuasaan 
(teori pertukaran)

 Ancaman terhadap harga diri (teori 
atribusi)


