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Pembuatan Keputusan

ÁPembuatan keputusan adalah bagian kunci kegiatan 
manajer, terutama dalam melaksanakan fungsi 
perencanaan.

ÁPembuatan keputusan adalah serangkaian kegiatan 
yang dipilih sebagai penyelesaian dari suatu masalah 
tertentu.

ÁDalam pembuatan keputusan, manajer merespon 
kesempatan dan tantangan yang ada dengan 
menganalisis berbagai pilihan dan membuat 
keputusan mengenai tujuan dan tindakan yang akan 
dilakukan.



Jenis - jenis Keputusan

üKeputusan yang diprogram (Programmed 
Decisions): 
Merupakan keputusan yang bersifat rutin dan berulang-
ulang, dibuat berdasarkan kebiasaan, aturan maupun 
prosedur tertentu.
Misal: keputusan memesan kembali perlengkapan kantor

üKeputusan yang tidak diprogram (Non -programmed 
Decisions):
Merupakan keputusan yang berkenaan dengan masalah-
masalah khusus, tidak dicakup oleh kebijakan tertentu 
sehingga memerlukan penanganan khusus. Keputusan 
dibuat berdasarkan informasi, intuisi & penilaian manajer. 
Misal: Apakah perusahaan harus berinvestasi pada 
teknologi baru?



Model Klasik

üModel pembuatan keputusan klasik (classical model of 
decision making) merupakan suatu model yang 
memberikan petunjuk bagaimana suatu keputusan 
seharusnya dibuat.

üModel ini mengasumsikan bahwa manajer memiliki 
akses terhadap semua informasi yang dibutuhkan 
sehingga manajer dapat membuat keputusan terbaik 
dari semua alternatif yang ada.

üDalam kenyataannya, manajer tidak hampir tidak 
mungkin memiliki semua informasi yang dibutuhkan.


