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¢+ Hasil survei National Association of
Colleges and Employers (NACE) di AS
diketahui bahwa keberhasilan lulusamniPik
pberasal dari hal-hal yg dianggap sepele

¢+ Flal-hal sepel tersebut adalah kemamptiah
yotdk terlinat wujudnya (intangibiE RSk
pendidikan di P T mulal digeserdar

BeE nguatanFKermampUanitangit(EsERelke
pERguatan intangiole
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+ Kemampuan intangible tsb biasa

tertulis dlm lowongan pekerjaan dan
skrg mulai menjadi syarat pokok:
Kemampuan berkomunikasi,
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+ Bahkan terkadang sebuah perusanaai
memasang iklan dengan penjelasan
“recruit for attitude, train for sKilt:
dengan alasan memberikan pelatinan
<eétrampilan lebih mudah dibandingkal

nembentuk karakter. Kondisi ini
mentnjukkan begitu pentingnye

G Wkl SEE SKUS halUS ailkUssal
d€ntutusan perguriiansting S NuREels
Mmampu bEelSaihe ar auhie Kela.




6
¢ Menurut Sofian Efendi (2005)

dalam karier ditentukan oleh
penguasaan iptek dan soft skills.

IK dikuasainya keahlian pada stiate
bidang studi *

S benguasaantsoft skitts dipertticainadeas

péEnasil datamspersaingansatinteni<ankes
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Kualitas

Kemampuan berkomunikasi
Kejujuran/integritas
Kemampuan bekerjasama
Kemampuan interpersonal
Etos kerja yang baik

Memiliki motivasi/berinisiatif

Mampu
Kemam
Kemam
Kemam

beradaptasi
puan analitikal
pbuan komputer

buan berorganisasi




Kualitas

Berorientasi pada detail
Kemampuan memimpin
Percaya diri
Berkepribadian ramah
Sopan/beretika
Bijaksana
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Kreatif

Humoris

Kemampuan entrepreneurship
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¢ Pengertian umum soft skills:

kemampuan-kemampuan tak terlinatiyane
diperlukan untuk sukses.

¢ Dari mana kemampuan soft skills:

latih dengan menyeimbangkan aktivitas
kademik dan non akademik

sehingga ketika lulus bukan seKedamge e

diperolenitetapi jg peningkatanuiduratiteSEers

shermEheresye: seihe KEUls telun Ke aunia

Yoo,
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¢ Patrick S O’Brien mengelompokkan |
berbagai soft skills di atas dalam kat€ga
winning characteristics denganvz
kemampuan, yaitu: '

1. communication skills
‘organizational skills

. leadershi

logie

gmeffort

G erouprsigis

/. cthics




Mengapa intangible

+ Soft skills memang tdk berwujud tetapi
dunia kerja butuh bukti nyata?

¢+ Apa yg perlu dijelaskan ketlka
mengaku pandai berkomunikasi

¢ Apayg dimaksud dg hidug 1’1’1@1’1gati|“
Sepertiralk:

|Safit skills dptiterbentuldsecarantdy
Slctetapl hasiinyanjugaratemieetai




¢+ Soft skills diartikan pula sebagai

kecerdasan emosi dan kecerdasar
spiritual
| pendidikan membagi kece




Kecerdasan rohaniah
(religius)

+ Kecerdasan rohani memberi banyak
kesempatan dan kebebasan kpd
manusia utk berbuat disertai rasa cinta
yg melahirkan rasa tanggung jwb; de

nenempatkan rasa cinta kpd AttanssBe

kebenaran yg tertinggi.

S Cinta Kpd Attan menggerakkanniriSutie
ERgandl Kpad negaramprolESHuesey
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+ Kecerdasan rohaniah berbeda dg
kecerdasan spiritual, kecerdasar
spirituasl msh berada pd potensi

majinatif kreatif, sdgkan kecerdasan

‘ohaniah sdh memberikan aran ygujetas

kemana dan bagaimana imajikraeis

Kreatif NS diarankan:

Faa” l"\ C = A T
eaFanda : takwa




Kecerdasan kultu

¢ Terkait dg kebudayaan yg sangat

kompleks:

¢+ Gagasan, Konsep, pemikiranstericealt
dg kecerdasanintelexutral



lanjutan

+ Kegiatan adl kecerdasan
mewujudkannya

¢+ Barang terkait dg kecerdasan dlm
memproduksinya dan selaras afe




Kecerdasan sosial

f&[’pi Juga
agal




lanjutan

¢ Dg komunikasi lisan: ketrampila
mendengar dan keberanian bicara
asertif (tegas)

¢+ Asertif : diantara pasif dan aktif
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¢+ Dg komunikasi tulisan: butuh
ketrampilan mebaca dan menulis agar
org paham.

3 Kolaborasi keduanya org dpt
nemecahkan masalah




Kecerdasan emosiona

¢+ Kecakapan emosional mencakup:
pengendalian diri, semangat,
ketekunan, serta kemampuan untuk
memotivasi diri sendiri. |

¢+ Keeerdasan emosional akan Mmemoen
pelllang pada pemanfaatan poters:
intelektuat:




lanjutan

¢+ Kecerdasan emosional: memiliki rasa
empati, memiliki watak terpuji dan
mampu membina hubungan baik dgioke




Kecerdasan intelektua

+ menyumbang 20% dari keberhasilan

seseorang
¢ Pendidikan di PT skrg dlharapka
6> ) % soft Sk]llS
20 % hard skills
dulu aanimgknSKrg msns:
890 % hard skills
10 % sort SIS
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SESE0le 9 bel rpikir logis-matematistsoe
Giri ber A lmEn shemeinpu
IeRiganalisis ntUpuUnganssebapre qia®
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¢+ Tanpa kecerdasan intelektual maka
negara hanya akan menjadi negara
yang sedang berkembang (developing
Jountry) dan tidak tahu kapan akan
nenjadi negara sudah berkempbang
(develop country).



KOMUNIKASI EISANS

¢+ Komunikasi lisan bertujuan
memperoleh info untuk memecankan
masalah dan menyampaikan maksud
atau tujuan dengan jelas.
¢+ Ada 3 komunikasi lisan yang penting:
omunikasi personal, presentasy
diskus




Komunikasi persona

Syarat: }

¢ Tidak ambigu (tidak pasti atau tidakijetas)
-Dlm bicara jgn gunakan kata yg bermakna

ganda dan tidak perlu menggunakan ikata

yg [Derbunga-bunga

sJangan gunakan kata yg tertattipanyieie

¥@tinakan kata ygijetas
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¢ Mampu bertanya |

- bertanya dilakukan ketika ada hal-hatys
belum jelas ,

- jangan dulu bertanya jika blm mene

terutama utk hal-hal kecil yg sdh ada

petunjuknya dan bisa diakali senelikk

Bbertanya bukanberartilbodohrtatapmanee
IEmpernatikan:




¢+ Karena komunikasi personal memitiki
waktu terbatas maka catatlah oi[’v

cetika
asitipenetitian: kemampuar
Imengingat nanyar2075 ke itamitaiive
IEhaengar




Secara rata-rata kita mampu
20% dari yg kita baca

30% dari yg kita dengan

40% dari yg kita lihat

507% dari yg kita katakan

507% dari yg kita kerjakan

40% dariyg Kita linat, dengar. katakantear

Kerjakan sekatigus

AlaU Caletlslarebe Ve alkeh ailkelakan aan

- r:-( < |7 < ~ ’ ~ l(' - l-( ~ € - c
Keljakal ape Ve suaeh aiesial
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¢+ Peka terhadap bhs tubuh dan i enow
bahasa tubuh adalah 55% dari ko 1Ulﬂl\o

intonasi 38 % dari komunikasi

apa yg dikatakan hanya 7% dari
Kemunikasi |
Jadidlm komunikasi org Lbf

1empernatikan bgm cara [Kita
fienyampaikanidioancdinoapanys
aisamppsiliEhs elch KelGhe 1t pelke tha bhs
tubuh perturaipeiihstiliken




Sikap tubuh

Tangan dibelakang

Tangan bersilang didepan

Tangan di dagu
Tangan disamping tubuh
Memainkan pulpen atau

membuat coretan yg tdk
berarti

Kesan

Menyembunyikan sesuatu,
khawatir atau menahan
perasaan tertentu

Defensif, kurang menyukai
apa yg sdg dihadapi

Berpikir,

Siap menerima informasi

Tdk konsentrasi pd
pembicaraan dan pikiran
melayang




e
Sikap tubuh

Mengetuk-ngetukkan jari,
menghela napas berulang-
ulang, berulang kali melihat
jam

Mengangguk-angguk

Kaki menyelonjor, sepatu
setengah dilepas

Telapak kaki sepenuhnya
menghadap tanah

Mata tdk tertuju pd lawan
bicara

Mata terpusat pd lawan bicara

Kesan

Tidak sabar, ingin segera
mengakhiri

Setuju, mengerti

Malas, tidak siap mengerjakan
sesuatu yg serius

Siap melakukan sesuatu
Tdk memperhatikan penuh

Memperhatikan penuh
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¢ Sumber pustaka:

¢+ |Ichsan S. Putra dan Ariyanti Pratiwi.
Sukses Dengan Soft Skills. Institut Tekl 10L0@

manise

Jo[\ollo



