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l. STANDAR KOMPETENSI

Mampu mengenal sasaran atau publik internal dalam aktivitas public relations.

. KOMPETENSI DASAR
Mengidentifikasi dan mendeskripsikan publik internal aktivitas public relations
Menjelaskan peran publik internal bagi perusahaan/organisasi
Mengemukakan contoh tindakan atau aktivitas untuk membina hubungan harmonis
dengan publik internal.

1. INDIKATOR KETERCAPAIAN

1. Mahasiswa dapat menjelaskan arti penting karyawan dan stockholder sebagai publik
internal sebuah perusahaan.

2. Mahasiswa dapat mendeskripsikan peranan karyawan/employee bagi perusahaan

3. Mahasiswa dapat merumuskan berbagai aternatif aktivitas untuk membina
hubungan baik dengan karyawan dan stockhol der

4. Mahasiswa dapat menganaisis faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan.

5. Mahasiswa dapat menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi pemogokan
karyawan.

V. MATERI POKOK

1. Employee relations
2. Stockholder relations

V. KEGIATAN PERKULIAHAN

Komponen Uraian kegiatan Estimasi waktu
langkah
Pendahuluan Apersepsi: sharing tentang “penting- | 20’

nya membina hubungan baik dengan
publik internal”

Penyagjian 1. Menyampaikan pokok-pokok 160’

suranto@uny.ac.id




FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA

FRM/FE/46-00
20 September 2012

pikiran yang berkaitan dengan arti
penting publik internal bagi
perusahaan.

Menguraikan alasan kepuasan
dan kekecewaan publik internal.
Memberikan kesempatan kepada
para mahasiswa untuk melakukan
refleksi, pemikiran, tanggapan,
dan pertanyaan atas resiko bagi
perusahaan seandainya terjadi
pemogokan karyawan.
Mendiskusikan langkah-langkah
yang perlu dilakukan untuk
membina hubungan baik dengan
publik internal .

Memberikan penguatan atas
segala upaya membina hubungan
baik dengan publik internal.

Penutup

1)

2)

3)

Melakukan pengecekan atas
kemampuan penangkapan dan
penalaran para mahasiswa
terhadap materi membina
hubungan baik dengan publik
internal.

M enegaskan ulang komitmen
membina hubungan baik dengan
publik internal, dengan tetap
menjunjung tinggi nilai-nilai etika
budaya, dan toleransi.
Mendorong para mahasiswa
untuk melakukan kajian baik
materi yang telah diterima
maupun bahan untuk pertemuan
selanjutnya.

20

VI. METODE PEMBELAJARAN
Ceramah, diskusi

VIl. MEDIA

LCD (Powerpoint)
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IX. PENILAIAN
Ujian Tengah Semester:
1. Jelaskan pengertian publik internal ?
2. Jelaskan bagaimana pentingnya karyawan bagi perusahaan.
3. Berikan pendapat saudaraterhadap berbagai upaya yang perlu dilakukan untuk
membina hubungan harmonis dengan karyawan.
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