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Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh isi dokumen 
tanpa ijin tertulis dari Fakultas Ilmu Pendidikan  

Universitas Negeri Yogyakarta 

Dibuat oleh : 
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FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN 
UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA 

RPP SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 

RPP/PME225/FIP Revisi : 02 18 Maret 2011  

Semester VI Sistem Informasi Manajemen Jam 2 x 50 menit 

RENCANA PELAKSANAAN PEMBELAJARAN (RPP) 

 
Nama Matakuliah : Sistem Informasi Manajemen 

Kode Matakuliah : PME225 

Jumlah sks : 2 sks  

Pertemuan ke : 1 dan 2 

Jumlah sks   : Teori 2 sks praktik 0 sks. 
Dosen     : Setya Raharja, M.Pd. & Slamet Lestari, M.Pd. 
Program Studi : Manajemen Pendidikan 

Tujuan Perkuliahan : Mahasiswa mampu memahami konsep dasar sistem 

informasi manajemen  

Alokasi waktu : 2 x 2 x 50 menit (teori) 

 

Materi Pokok : 1. Pengertian data informasi dan sistem informasi 

  2. Konsep dasar SIM 

  3. Tujuan SIM 

  4. Pengaruh lingkungan terhadap perkembangan SIM 

  5. Aspek-aspek SIM 

 

Kegiatan Perkuliahan (Pertemuan 1): 

 

Komponen 

Langkah 
Uraian Kegiatan Metode Media 

Estimasi 

Waktu 

Pendahuluan Apersepsi: penggunaan istilah 

data & informasi dalam 

kehidupan sehari-hari 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penyajian Penjelasan materi: 

1. pengertian data, informasi dan 

sistem informasi 

2. konsep dasar SIM 

Ceramah 

dan tanya 

jawab 

LCD 80 menit 

Penutup 1. Pemantapan materi 

2. Refleksi & tindak lanjut 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penilaian Proses 

 

Penilaian/Evaluasi hasil  belajar: 

Prosedur : posttest 

Bentuk  : lisan 

Contoh soal :  

1. Apakah perbedaan antara data dan informasi? 

2. Bagaimanakah keberadaan komputer di dalam SIM? 



 

 

 

 

 

 

 

 

Diperiksa oleh : 

Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh isi dokumen 
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Kegiatan Perkuliahan (Pertemuan 2): 

 

Komponen 

Langkah 
Uraian Kegiatan Metode Media 

Estimasi 

Waktu 

Pendahuluan Apersepsi: mengulang sekilas 

konsep dasar SIM 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penyajian Penjelasan materi: 

1. Tujuan SIM 

2. Pengaruh lingkungan terhadap 

perkembangan SIM 

3. Aspek-aspek SIM 

Ceramah 

dan tanya 

jawab 

LCD 80 menit 

Penutup 1. Pemantapan materi 

2. Refleksi & tindak lanjut 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penilaian Proses 

 

Penilaian/Evaluasi hasil  belajar: 

Prosedur : posttest 

Bentuk  : lisan 

Contoh soal :  

1. Untuk maksud apa sajakah SIM diselenggarakan di sebuah organisasi? 

2. Lingkungan apa yang sangat kuat mempengaruhi perkembangan SIM 

di suatu lembaga? 

3. Apakah yang dimaksud dengan istilah alur informasi ”grapevine” 

dalam SIM? 

 

Daftar Literatur/Referensi/Sumber Bahan: 

1. Setya Raharja. (2002). Sistem Informasi Manajemen (SIM): Handout Perkuliahan. 

Yogyakarta: AP FIP UNY. 

2. Gordon B. Davis. (1995). Kerangka Dasar Sistem Informasi Manajemen. Jakarta: 

Pustaka Binaman Pressindo. 

3. Ibnu Syamsi. (1995). Pengambilan Keputusan dan Sistem Informasi. Jakarta: 

Bumi Aksara. 

 

Literatur tambahan:  

1. Raymond Mcleod, Jr. (1995). System Informasi Manajemen. Edisi Bahasa 

Indonesia. Jilid II. (Penerjemah: Hendro Teguh). Jakarta: Prenhallindo. 

2. Winardi. (1987). Pengantar Tentang System Informasi Manajemen. Bandung: 

Nova. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Diperiksa oleh : 

Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh isi dokumen 
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Universitas Negeri Yogyakarta 

Dibuat oleh : 

 

 

Sudiyono, M. Si 
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FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN 
UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA 

RPP SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 

RPP/PME225/FIP Revisi : 02 18 Maret 2011  

Semester VI Sistem Informasi Manajemen Jam 2 x 50 menit 

 

RENCANA PELAKSANAAN PEMBELAJARAN (RPP) 

 
Nama Matakuliah : Sistem Informasi Manajemen 

Kode Matakuliah : PME225 

Jumlah sks : 2 sks  

Pertemuan ke- : 3 dan 4 

Jumlah sks   : Teori 2 sks praktik 0 sks. 
Dosen     : Setya Raharja, M.Pd. & Slamet Lestari, M.Pd. 
Program Studi : Manajemen Pendidikan 

Tujuan Perkuliahan : Mahasiswa mampu memahami hubungan SIM dengan 

fungsi manajemen 

Alokasi waktu : 2 x 2 x 50 menit (teori) 

 

Materi Pokok : 1. SIM dalam perspektif pemakai 

  2. SIM dalam perencanaan, pengorganisasian dan    

      evaluasi/pengontrolan 

 

Kegiatan Perkuliahan (Pertemuan 3) 

 

Komponen 

Langkah 
Uraian Kegiatan Metode Media 

Estimasi 

Waktu 

Pendahuluan Apersepsi: mengulang sekilas 

tujuan SIM 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penyajian Penjelasan materi: 

SIM dalam perspektif pemakai 

Ceramah 

dan tanya 

jawab 

LCD 80 menit 

Penutup 1. Pemantapan materi 

2. Refleksi & tindak lanjut 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penilaian Proses 

 

Penilaian/Evaluasi hasil  belajar: 

Prosedur : posttest 

Bentuk  : lisan 

Contoh soal :  

1. Siapa sajakah unsur organisasi yang memanfaatkan SIM? 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Diperiksa oleh : 

Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh isi dokumen 
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Kegiatan Perkuliahan (Pertemuan 4) 

 

Komponen 

Langkah 
Uraian Kegiatan Metode Media 

Estimasi 

Waktu 

Pendahuluan Apersepsi: mengulang sekilas 

fungsi manajemen 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penyajian Penjelasan materi: 

SIM dalam perencanaan, 

pengorganisasian dan 

evaluasi/pengontrolan 

Ceramah 

dan tanya 

jawab 

LCD 80 menit 

Penutup 1. Pemantapan materi 

2. Refleksi & tindak lanjut 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penilaian Proses 

 

Penilaian/Evaluasi hasil  belajar: 

Prosedur : posttest 

Bentuk  : lisan 

Contoh soal :  

1. Jelaskan fungsi SIM dalam perencanaan? 

 

Daftar Literatur/Referensi/Sumber Bahan: 

1. Setya Raharja. (2002). Sistem Informasi Manajemen (SIM): Handout Perkuliahan. 

Yogyakarta: AP FIP UNY. 

2. Gordon B. Davis. (1995). Kerangka Dasar Sistem Informasi Manajemen. Jakarta: 

Pustaka Binaman Pressindo. 

 

Literatur tambahan: 

1. Winardi. (1987). Pengantar Tentang System Informasi Manajemen. Bandung: 

Nova. 

2. Raymond Mcleod, Jr. (1995). System Informasi Manajemen. Edisi Bahasa 

Indonesia. Jilid II. (Penerjemah: Hendro Teguh). Jakarta: Prenhallindo. 
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Dibuat oleh : 
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RPP SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 

RPP/PME225/FIP Revisi : 02 18 Maret 2011  

Semester VI Sistem Informasi Manajemen Jam 2 x 50 menit 

 

RENCANA PELAKSANAAN PEMBELAJARAN (RPP) 

 
Nama Matakuliah : Sistem Informasi Manajemen 

Kode Matakuliah : PME225 

Jumlah sks : 2 sks  

Pertemuan ke- : 5 dan 6 

Jumlah sks   : Teori 2 sks praktik 0 sks. 
Dosen     : Setya Raharja, M.Pd. & Slamet Lestari, M.Pd. 
Program Studi : Manajemen Pendidikan 

Tujuan Perkuliahan : Mahasiswa mampu memahami hubungan SIM dengan 

pengambilan keputusan 

Alokasi waktu : 2 x 2 x 50 menit (teori) 

 

Materi Pokok : 1. Jenis dan proses pengambilan keputusan 

  2. Relevansi tahap pengambilan keputusan dan SIM 

 

Kegiatan Perkuliahan (Pertemuan 5): 

 

Komponen 

Langkah 
Uraian Kegiatan Metode Media 

Estimasi 

Waktu 

Pendahuluan Apersepsi: mengulang sekilas 

definisi pengambilan keputusan 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penyajian Penjelasan materi: 

Jenis dan proses pengambilan 

keputusan 

Ceramah 

dan tanya 

jawab 

LCD 80 menit 

Penutup 1. Pemantapan materi 

2. Refleksi & tindak lanjut 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penilaian Proses 

 

Penilaian/Evaluasi hasil  belajar: 

Prosedur : posttest 

Bentuk  : lisan 

Contoh soal :  

1. Sebutkan langkah-langkah pengambilan keputusan! 
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Semester VI Sistem Informasi Manajemen Jam 2 x 50 menit 

Kegiatan Perkuliahan (Pertemuan 6): 

 

Komponen 

Langkah 
Uraian Kegiatan Metode Media 

Estimasi 

Waktu 

Pendahuluan Apersepsi: mengulang sekilas 

definisi pengambilan keputusan 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penyajian Penjelasan materi: 

Relevansi tahap pengambilan 

keputusan dan SIM 

Ceramah 

dan tanya 

jawab 

LCD 80 menit 

Penutup 1. Pemantapan materi 

2. Refleksi & tindak lanjut 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penilaian Proses 

 

Penilaian/Evaluasi hasil  belajar: 

Prosedur : posttest 

Bentuk  : lisan 

Contoh soal :  

1. Jelaskan peranan SIM dalam tahap pemilihan alternatif pada 

pengambilan keputusan! 

 

Daftar Literatur/Referensi/Sumber Bahan: 

1. Setya Raharja. (2002). Sistem Informasi Manajemen (SIM): Handout Perkuliahan. 

Yogyakarta: AP FIP UNY. 

2. Ibnu Syamsi. (1995). Pengambilan Keputusan dan Sistem Informasi. Jakarta: 

Bumi Aksara. 

 

Literatur tambahan: 

1. Winardi. (1987). Pengantar Tentang System Informasi Manajemen. Bandung: 

Nova. 
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FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN 
UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA 

RPP SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 

RPP/PME225/FIP Revisi : 02 18 Maret 2011  

Semester VI Sistem Informasi Manajemen Jam 2 x 50 menit 

 

RENCANA PELAKSANAAN PEMBELAJARAN (RPP) 

 
Nama Matakuliah : Sistem Informasi Manajemen 

Kode Matakuliah : PME225 

Jumlah sks : 2 sks  

Pertemuan ke- : 7  

Jumlah sks   : Teori 2 sks praktik 0 sks. 
Dosen     : Setya Raharja, M.Pd. & Slamet Lestari, M.Pd. 
Program Studi : Manajemen Pendidikan 

Tujuan Perkuliahan : Mahasiswa mampu membedakan antara pengolahan data 

elektronik (PDE), SIM, dan sistem pengambilan 

keputusan (SPK) 
Alokasi waktu : 1 x 2 x 50 menit (teori) 

 

Materi Pokok : 1. Karakteristik PDE 

  2. Karakteristik SIM 

  3. Karakteristik SPK 

 

Kegiatan Perkuliahan 

 

Komponen 

Langkah 
Uraian Kegiatan Metode Media 

Estimasi 

Waktu 

Pendahuluan Apersepsi: mengambil contoh 

system informasi di sekolah 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penyajian Penjelasan materi: 

Karakteristik PDE, SIM, dan SPK 

Ceramah 

dan tanya 

jawab 

LCD 80 menit 

Penutup 1. Pemantapan materi 

2. Refleksi & tindak lanjut 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penilaian Proses 

 

Penilaian/Evaluasi hasil  belajar: 

Prosedur : posttest 

Bentuk  : lisan 

Contoh soal :  

1. Bagaimana ciri-ciri SPK yang baik? 
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Daftar Literatur/Referensi/Sumber Bahan: 

1. Setya Raharja. (2002). Sistem Informasi Manajemen (SIM): Handout Perkuliahan. 

Yogyakarta: AP FIP UNY. 

2. Kadarsah Suryadi dan M. Ali Ramdhani. (1998). Sistem Pendukung Keputusan. 

Bandung: Remaja Rosdakarya. 

 

Literatur tambahan: 

1. Post, G.V. & Anderson, D.L. (2000). Management information system. Boston: 

Irwin McGraw-Hill. 
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Dibuat oleh : 
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Semester VI Sistem Informasi Manajemen Jam 2 x 50 menit 

 

RENCANA PELAKSANAAN PEMBELAJARAN (RPP) 

 
Nama Matakuliah : Sistem Informasi Manajemen 

Kode Matakuliah : PME225 

Jumlah sks : 2 sks  

Pertemuan ke- : 9 dan 10  

Jumlah sks   : Teori 2 sks praktik 0 sks. 
Dosen     : Setya Raharja, M.Pd. & Slamet Lestari, M.Pd. 
Program Studi : Manajemen Pendidikan 

Tujuan Perkuliahan : Mahasiswa menguasai konsep teoritis dan praktis dalam 

pengembangan SIM 

Alokasi waktu : 2 x 2 x 50 menit (teori) 

 

Materi Pokok : 1. SIM masa depan 

  2. Langkah pengembangan SIM 

  3. SIM berbasis komputer 

  4. Audit SIM 

 

Kegiatan Perkuliahan (Pertemuan 9): 

 

Komponen 

Langkah 
Uraian Kegiatan Metode Media 

Estimasi 

Waktu 

Pendahuluan Apersepsi: mengambil contoh 

sstem informasi di sekolah 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penyajian Penjelasan materi: 

1. SIM masa depan 

2. Langkah pengembangan SIM 

Diskusi 

kelompok 

& ceramah 

LCD, 

Inter

net 

80 menit 

Penutup 1. Pemantapan materi 

2. Refleksi & tindak lanjut 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penilaian Proses 

 

Penilaian/Evaluasi hasil  belajar: 

Prosedur : posttest 

Bentuk  : lisan 

Contoh soal :  

1. Sebutkan karakteristik SIM masa depan! 

2. Sebutkan langkah-langkah teknis pengembangan SIM! 
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Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh isi dokumen 
tanpa ijin tertulis dari Fakultas Ilmu Pendidikan  

Universitas Negeri Yogyakarta 

Dibuat oleh : 

 

 

Sudiyono, M. Si 

 

 

Setya Raharja, M. Pd 

 

 

FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN 
UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA 

RPP SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 

RPP/PME225/FIP Revisi : 02 18 Maret 2011  

Semester VI Sistem Informasi Manajemen Jam 2 x 50 menit 

Kegiatan Perkuliahan (Pertemuan 10): 

 

Komponen 

Langkah 
Uraian Kegiatan Metode Media 

Estimasi 

Waktu 

Pendahuluan Apersepsi: mengulang sekilas 

komponen SIM 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penyajian Penjelasan materi: 

1. SIM berbasis komputer  

2. Audit SIM 

Ceramah 

dan Tanya 

jawab 

LCD 80 menit 

Penutup 1. Pemantapan materi 

2. Refleksi & tindak lanjut 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penilaian Proses 

 

Penilaian/Evaluasi hasil  belajar: 

Prosedur : posttest 

Bentuk  : lisan 

Contoh soal :  

1. Sebutkan indikator-indikator untuk menyusun instrumen audit SIM!  

 

Daftar Literatur/Referensi/Sumber Bahan: 

1. Setya Raharja. (2002). Sistem Informasi Manajemen (SIM): Handout Perkuliahan. 

Yogyakarta: AP FIP UNY. 

2. Ibnu Syamsi. (1995). Pengambilan Keputusan dan Sistem Informasi. Jakarta: 

Bumi Aksara. 

3. Sondang P. Siagian. (2002). Sistem infromasi manajemen. Jakarta: Bumi Aksara. 

 

Literatur tambahan: 

1. Post, G.V. & Anderson, D.L. (2000). Management information system. Boston: 

Irwin McGraw-Hill. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Diperiksa oleh : 
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Semester VI Sistem Informasi Manajemen Jam 2 x 50 menit 

 

RENCANA PELAKSANAAN PEMBELAJARAN (RPP) 

 
Nama Matakuliah : Sistem Informasi Manajemen 

Kode Matakuliah : PME225 

Jumlah sks : 2 sks  

Pertemuan ke- : 11, 12, dan 13  

Jumlah sks   : Teori 2 sks praktik 0 sks. 
Dosen     : Setya Raharja, M.Pd. & Slamet Lestari, M.Pd. 
Program Studi : Manajemen Pendidikan 

Tujuan Perkuliahan : Mahasiswa mampu merancang SIM dalam bidang 

pendidikan secara manual maupun berbasis komputer 
Alokasi waktu : 3 x 2 x 50 menit (teori) 

 

Materi Pokok : 1. Karakteristik SIM pendidikan 

  2. Contoh SIM berbasis komputer  

  3. Praktik merancang SIM (Tahap I) 

  4. Praktik merancang SIM (tahap II) 

 

Kegiatan Perkuliahan (Pertemuan 11): 

 

Komponen 

Langkah 
Uraian Kegiatan Metode Media 

Estimasi 

Waktu 

Pendahuluan Apersepsi: mengambil contoh 

sistem informasi di sekolah 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penyajian Penjelasan materi: 

1. Karakteristik SIM pendidikan 

2. Contoh SIM berbasis komputer 

Ceramah 

& Tanya 

jawab 

LCD 

Inter

net 

80 menit 

Penutup 1. Pemantapan materi 

2. Refleksi & tindak lanjut 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penilaian Proses 

 

Penilaian/Evaluasi hasil  belajar: 

Prosedur : posttest 

Bentuk  : lisan 

Contoh soal :  

1. Sebutkan karakteristik SIM pendidikan! 

2. Sebutkan minimal 2 contoh SIM pendidikan berbasis komputer! 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Diperiksa oleh : 

Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh isi dokumen 
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Kegiatan Perkuliahan (Pertemuan 12): 

 

Komponen 

Langkah 
Uraian Kegiatan Metode Media 

Estimasi 

Waktu 

Pendahuluan Apersepsi: mengambil contoh 

sistem informasi di sekolah 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penyajian Penjelasan materi dan praktik 

merancang SIM pendidikan 

(tahap I) 

Ceramah 

& 

Penugasan 

LCD 

Inter

net 

80 menit 

Penutup 1. Pemantapan materi 

2. Refleksi & tindak lanjut 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penilaian Proses 

 

Penilaian/Evaluasi hasil  belajar: 

Prosedur : posttest 

Bentuk  : praktik 

Contoh soal :  

1. Berdasarkan SIM yang sudah ditetapkan, rancanglah garis besar 

kerangka pengembangannya! 

 

Kegiatan Perkuliahan (Pertemuan 13): 

 

Komponen 

Langkah 
Uraian Kegiatan Metode Media 

Estimasi 

Waktu 

Pendahuluan Apersepsi: mengambil contoh 

sistem informasi di sekolah 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penyajian Praktik merancang SIM 

pendidikan (tahap II) 

Penugasan 

& Diskusi 

kelompok 

LCD 

Inter

net 

80 menit 

Penutup 1. Pemantapan materi 

2. Refleksi & tindak lanjut 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penilaian Proses 

 

Penilaian/Evaluasi hasil  belajar: 

Prosedur : posttest 

Bentuk  : praktik 

Contoh soal :  

1. Berdasarkan rancangan SIM (tahap I), lanjutkan pengembangannya! 
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RENCANA PELAKSANAAN PEMBELAJARAN (RPP) 

 
Nama Matakuliah : Sistem Informasi Manajemen 

Kode Matakuliah : PME225 

Jumlah sks : 2 sks 

Pertemuan ke- : 14 dan 15  

Jumlah sks   : Teori 2 sks praktik 0 sks. 
Dosen     : Setya Raharja, M.Pd. & Slamet Lestari, M.Pd. 
Program Studi : Manajemen Pendidikan 

Tujuan Perkuliahan : Mahasiswa mampu mengidentifikasi implementasi SIM di 

lambaga pendidikan 

Alokasi waktu : 2 x 2 x 50 menit (teori) 

 

Materi Pokok : Observasi dan pelaporan implementasi SIM di lembaga 

pendidikan (Tahap I dan II) 

 

 

Kegiatan Perkuliahan (Pertemuan 14): 

 

Komponen 

Langkah 
Uraian Kegiatan Metode Media 

Estimasi 

Waktu 

Pendahuluan Apersepsi: mengambil contoh 

sistem informasi di lembaga 

pendidikan 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penyajian Penjelasan mekanisme observasi 

SIM di lembaga pendidikan dan 

penetapan lembaga pendidikan 

Penugasan 

& Diskusi 

kelompok 

LCD, 

Inter

net, 

SIM 

lemb. 

pend. 

80 menit 

Penutup 1. Pemantapan materi 

2. Refleksi & tindak lanjut 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penilaian Proses 

 

Penilaian/Evaluasi hasil  belajar: 

Prosedur : posttest 

Bentuk  : praktik 

Contoh soal :  
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1. Tetapkan lembaga pendidikan yang akan diobervasi SIM-nya, lakukan 

dalam kelompok kecil! 

 

Kegiatan Perkuliahan (Pertemuan 15): 

 

Komponen 

Langkah 
Uraian Kegiatan Metode Media 

Estimasi 

Waktu 

Pendahuluan Apersepsi: mengambil contoh 

sistem informasi di lembaga 

pendidikan yang diobservasi 

mahasiswa 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penyajian Monitoring kemajuan observasi 

SIM di lembaga pendidikan dan 

pelaporannya 

Penugasan 

& Diskusi 

kelompok 

LCD, 

Inter

net, 

SIM 

lemb. 

pend. 

80 menit 

Penutup 1. Pemantapan materi 

2. Refleksi & tindak lanjut 

Tanya 

jawab 

-- 10 menit 

Penilaian Proses 

 

Penilaian/Evaluasi hasil  belajar: 

Prosedur : posttest 

Bentuk  : praktik 

Contoh soal :  

1. Berdasarkan observasi tahap I, lengkapi data dan susunlah laporannya! 
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