
LAPOtdAN PENELITIAN KELOMPOK

JUDUL PENELI IIAN:

AUAIISIS KUeIITaS PELA,Y'ANAN TERIIADAP KnpueseN Mr\HASISWr\

Peoa Faxulras EKoNoN{r UNTvERSTTAS Nncnnr YocyexAnrA

Tirl Peneliti:

AbdLrllah Taman
SLrl<irno

Ngadirin Setiawan
Annisa Ratrra Sari

Aden g Pusti l<an i rrgsi h

PEN LITIAN INI DIBIAYAI DENCAN DIPA UNY
SURAT PERJAN.l IAN PEI-AKSANAAN PENELITIAN NOMOR: 592lLJN.34 .t Bl20t2

FAKULTAS EKONOMI
UNI VEIISITAS NEGET{I YOGYAI(ARTA

2012



'

i

I

I

KBMENTBRIAN PBNDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS NBGERI YOGYAKARTA

FAKULTAS BKONOMI
Alamat : Kampus Karangmalang Yogyakarta 55281 Telp. 554902 psw. 817, 810,812,815,816

HALAMAN PENGESAHAN

l- ldul Penelitian Analisis Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
N{ahasiswa Pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri
Yogyakarta

Z Karn Tim Peneliti
r Nama
b. NIP
c- PangkaVGolongan
d- Jabatan
e. Fakultas/Jurusan

h- Alamat Rumah

f- Bidang Keahlian : Akuntansi
g. Alamat Kantor Telp/Fax : Kampus Karangmalang Yogyakarta 55281

: Abdullah Tanran, M.Si. Akt
:19630624 199001 I 001

:Penata/ Ill C 1131874173
: Lektor
: Fakultas Ekorrorni / Pend. Akuntarrsi

Tlp. 554902 Ext.296
: Perum Taparr RT 6 / I No 30 Purwomartani Kalasan
Sleman YK.

3- Personalia :

a Jumlah Anggota Penelitian:
b. Jurnlah Staf Pelaksarra

4 Orang Dosen
: 3 Orang Malrasisr.r,a

tl- Jangka Waktu Penelitian : 5 bulan

6- Biaya yang diperlukarr : Rp.7.500 .000,00

Penelitian : Yogyakarta

idika Akuntansi

Suki ,,1\4.Si, Ph.D
NIP. t9690414 t99403 t 002

I 0 Oktober 201 2

Abdullah afflan, M.Si.,Akt:
NrP. 196 24 t99001 I 00r

Itas Ekonomi

o, M.Si.#ffi 328 I 98303 I 002



rgKa.l r r(Ltaltrits ta\/altalt,\1ang dtsecl lal<arr olelr Ft. LJNy darr pengaruhlrl,i
": ::rii\rit kepttasatl Inaltasisri'a stLrcli cli IrE UNY. t-ebih spesilili iagi. penelirian in

Ltl'lttrli tltertgettthtti petrgarLtlt lieandalan. ltctrilusarr..jarrinarr" kJcr.ilLr.jLrclap clar
--.:r,1: te[hadap l<epuasarr rnalrasis$,a.

i::::litian ini termasLrl< penelitian l<aLrsal-l<omparatif-. yaitLr penelitian LrntLrl< mengs.j*: slltl lllempengarLrhi varaibcl lairr. Perrgutrpulan data dilakLrl<an dengan l<uesioner vanl
-'"':'kepada parii ntahasisrva IrE UNY c'lari senrua plograrn stucli. bail< Sl rnaupLrn D3"'"1 ratlg bet'l<ttliah cli KatttPLts UNY I<,ararrurnalang. nraLlpLur cli UNy Wates. clepgar
--- -'-:r3rl tttetode propor"/iortcrl ranclorn,strrnpl irtg. Tel<nil< analisis clata cJenqan menggLrnal<ar,^,.,1^ ,J^.-^.-.^.^^^r:r--. ,, , t. -::jrnda. densari nielihat Lrii-t dan Lrji-F.

r-.':sil pe'lrelitiarl ini nrenvitrpLrll<an bah,,r,a terclapat penc.arLrh positif clan si_urrifiliar
' -' .i;l tct'llada;r I(epLtasatl trahasisrt'a: tet'clapat peneai'irlr positil- da; sienifll,rr Ketulusar
-'r Kepttasatr tl-laltasis''r'a;t idall terdapat pengarrrlr.larlinan terhacla;l l..eirtrasr,rr rriihasisria.--:i rillS?rLlh positif dan signif rl<an Ke berrr,Lr.jLrclan terlradap Kepuasan rrahasisri,a. terclapal

''- ' ilt'rsitil darr sigrrifil(atr Kelang-sap:lr terhaclap l(epLrasarr rlahasisri,a. Secar.a sirl,lta.
'' '':r'ilbel berpettgarLtlr positif dan signifiliarr te rhadnp Ke pLrasan nrilhasis\i,a. dc.rrszrrr':-r dt'tel'lllillasi (R2) se[resttt'0.814. Altilrva. l<elirra variabel inclepcrrclcr rrerrpcngar.uhi-: Kepuasan tnahasistva sebesar 8i|.4%. secliinsl<an selebihnya ( 18.6%) dipenuarLr6l oleh

-r l.;'.. ^,-,, +iJ^1. -li+--llr: l^r^ t'..


