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ABSTRAK
Purwanto

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Pembelajaran Praktik Teknologi
Perkantoran di Laboratorium Pendidikan Administrasi Perkantoran Melalui Penguatan PKL
Dalam Membentuk Kompetensi Administrasi Perkantoran  Mahasiswa Program Studi
Pendidikan Administrasi Perkantoran FISE UNY.

Penelitian ini adalah penelitian tindakan kelas melalui penguatan PKL, subyek
penelitian seluruh mahasiswa Strata 1 Prodi Pend Administrasi Perkantoran FISE UNY,
Peserta Mata Kuliah Teknologi Perkantoran berjumlah 106 mahasiswa, dan instruktur dari
Kanreg I BKN sebanyak 30 responden. Pengumpulan data dilakukan dengan metode angket. Uji
coba instrumen dilaksanakan pada 15 karyawan Kantor Arsip Daerah DIY. Uji validitas
dilakukan dengan teknik korelasi Product Moment dari Pearson. Sedangkan uji reliabilitas
digunakan rumus Alpha Cronbach. Tingkat signifikansi hasil analisis ditentukan sebesar 5%.

Hastl penelitian diperoleh kesimpulan sebagai berikut: (1) Penerapan metode kooperatif
model struktural tipe think-pair-share dapat meningkatkan hasil belajar mahasiswa. Setelah
dilakukan PKL analisis data penguat memberi kenyakinan sebagai berikut: (2) Terdapat
relevansi antara materi kuliah praktik teknologi perkantoran di laboratorium Pendidikan
Administrasi Perkantoran dengan pekerjaan yang ada di lembaga mitra dengan kategori tinggi.
Ditunjukkan kecenderungan mahasiswa menjawab paling banyak masuk pada kategori tinggi
sebanyak 54 mahasiswa (50,9%) dan kecenderungan Dosen menjawab paling banyak masuk
pada kategori ringgi sebanyak 16 dosen (53,3%); (3) Langkah pembelajaran praktik teknologi
perkantoran di laboratorium Administrasi Perkantoran FISE UNY sudah sesuai atau dapat
diterapkan di lembaga mitra dengan arah positif antara analisis data mahasiswa dengan analisis
data dari Dosen yang masuk dalam kategori finggi. Hal ini ditunjukkan kecenderungan
mahasiswa menjawab paling banyak masuk pada kategori tinggi sebanyak 51 mahasiswa
(48,1%) dan kecenderungan Dosen menjawab paling banyak masuk pada kategori finggi
sebanyak 16 Dosen (53,3%); (4) Relevansi antara tingkat keterampilan mahasiswa dalam
melakukan praktik kerja bidang kompetensi administrasi perkantoran di lembaga mitra
ditunjukkan dengan arah positif antara analisis data mahasiswa dengan analisis data dari Dosen
masuk dalam kategori tinggi. Hal ini ditunjukkan kecenderungan mahasiswa menjawab paling
banyak masuk pada kategori tinggi sebanyak 51 mahasiswa (48,1%) dan kecenderungan Dosen
menjawab paling banyak masuk pada kategori tinggi sebanyak 16 responden (53,3%);
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g Negara Yogyakarta. Melalui kegiatan ini diharapan dapat memberikan pengalaman nyata

kepada mahasiswa Program Studi Pendidikan Administrasi Perkantoran.

Sehubungan dengan apa yang diuraikan diatas, peneliti mempertanyakan, sejauh
i mana strategi pembelajaran teknologi perkantoran melalui penguatan praktik kerja
fapangan dalam membentuk kompetensi administrasi perkantoran mahasiswa Program
? Studi Pendidikan Administrasi Perkantoran. Apakah materi yang diberikan di Program
‘ Studi Pendidikan Administrasi Perkantoran, khususnya mata kuliah yang terkait dengan
laboratorium sudah sesuai dengan kebutuhan pasar? Maka dari itu, jikalau masih terdapat
ketimpangan atau ketidak sesuaian, melalui penelitian ini, peneliti mencoba mencari
informasi dan mengidentifikasi persoalan-persoalan; mengapa sampai terjadi ketidak
sesuaian materi kuliah laboratorium dengan kebutuhan pasar? Berdasarkan temuan-

temuan di lapangan langkah selanjutnya berusaha mencarikan pemecahan/solusinya.

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, dapatlah diidentifikasi permasalahan-

permasalahan sebagai berikut:

1. Kemampuan belajar belajar praktik laboratorium perkantoran yang terdapat pada
mahasiswa saat ini masih belum optimal.

2. Kurikulum Program Studi Pendidikan Adminitrasi Perkantoran masih kaku atau
kurang fleksibel

3. Tingkat keragu-raguan mahasiswa dalam menyelesaikan tugas/pekerjaan masih

tinggi,




KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur peneliti panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas kasih
dan karunia yang dilimpahkan-’Nya sehingga penelitian ini dapat diselesaikan dengan baik.
Penelitian ini membahas Strategi Pembelajaran Praktik Teknologi Perkantoran Melalui
Penguatan Praktik Kerja Lapangan dalam Membentuk Kompetensi Kompetensi Administrasi

Perkantoran Di Kantor Regional I Badan Kepegawaian Negara Yogyakarta.

Peneliti sangat menyadari bahwa penyusunan laporan ini tidak terlepas dari adanya
bantuan dan kerjasama berbagai pihak. Oleh karena itu dengan kerendahan hati dan tulus ikhlas,
pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih dan penghargaan yang sebesar-

besarnya kepada:

1. Rektor dan Direktur Pascasarjana Universitas Negeri Yogyakarta dan seluruh staf,
atas segala bantuan, kebijaksanaan, perhatian, dan dorongan terhadap penyelesaian
laporan penelitian ini.

2. Bapak Drs. Sardiman AM., M.Pd., Dekan FISE UNY, yang telah membantu
kelancaran selama penelitian.

3. Bapak Muhamad Ali, MT., Direktur Eksekutif Program Hibah Kompetisi Berbasis
Institusi, yang telah memberi kesempatan peneliti mengikuti program ini

4. Bapak Drs. Sudaryanto, M.Si., Ketua Jurusan/Podi, Pendidikan Administrasi

Perkantoran FISE UNY, yang telah membantu kelancaran penelitian
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5. Bapak Drs. Heru Purwoko, Kepala Bagian Umum Kantor Regional 1 Badan
Kepegawaian Negara Yogyakarta beserta staf, yang telah memberi ijin pelaksanaan
penelitian dan pelaksanaan PK1.

6. Bapak J Surat Djumadal, Asisten Perekonomian dan Pembangunan, sekretarian
Daerah Profinsi Daerah Istimewa Yogyakarta, yang telah memberi kemudahan dalam

mengurus ijin ke Kanreg I BKN Yogyakarta

Teriring doa semoga kebaikan dari semua pihak mendapat imbalan yang berlipat dari

Tuhan Yang Masa Esa, dan semoga penelitian ini bermanfaat bagi siapa saja yang membaca.
Yogyakarta, ....September 2010

N

Purwanto MM
NIP : 19570403 198303 1 005
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. Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan pemahaman
lebih konkret tentang prosedur dan langkah-langkah kerja bidang pekerjaan
perkantoran, sehingga dapat digunakan sebagai pedoman menyusun strategi

pembelajaran di laboratorium yang harus disiapkan dalam rangka memberikan bekal

dasar bagi calon lulusanya
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Untuk mengetahui apakah materi kuliah praktik teknologi perkantoran di
laboratorium Pendidikan Administrasi Perkantoran sudah relevan dengan
pekerjaan yang ada di lembaga mitra?

Untuk mengetahui apakah langkah-langkah pembelajaran praktik teknologi
perkantoran di laboratorium Administrasi Perkantoran FISE UNY sudah sesuai
atau dapat diterapkan di lembaga mitra?

Untuk mengetahui seberapa besar keterampilan mahasiswa menyelesaikan

pekerjaan yang di tugaskan lembaga mitra.

F. Manfaat Penelitian

1. Bagi Program Studi Pendidikan Administrasi Perkantoran

a.

Sebagai bahan kajian dalam menambah pengetahuan mengenai metode
mengajar dengan model pembelajaran struktural tipe think-pair-share pada
proses pembelajaran praktik laboratorium Pendidikan  Administrasi
Perkantoran

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan untuk
mengembangakan laboratorium menuju laboratorium standar agar dapat
digunakan sebagai tempat pendidikan, penelitian, pelatihan, dan pengabdian
kepada masysrakat.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan bagi Program Studi Pendidikan
Administrasi Perkantoran, FISE UNY dalam rangka menyusus Standar

minimum Laboratorium Pendidikan Administrasi Perkantoran




b. Pembayaran tahap kedua sebesar 40% dilaksanakan setelah PIHAK KEDUA menyerahkan
Laporan yang telah dinyatakan memenuhi syarat oleh PIHAK KESATU.
c. Dana penelitian dikenakan pajak yang besamya sesuai dengan peraturan yang berlaku.

Pasal 2
Kewajiban Peneliti

Pelaksana penelitian wajib melaksanakan ketentuan-ketentuan berikut :

a. Peneliti wajib melaksanakan seminar instrumen penelitian dan seminar hasil penelitian yang
dihadiri oleh dosen jurusan yang bersangkutan, unsur tim review, dan Direktur Eksekutif dan
atau Tim Program Hibah Kompetisi Institusi (PHKI) Universitas Negeri Yogyakarta.

b. Peneliti wajib menyerahkan Laporan Hasil Penelitian rangkap 4 yang telah diperbaiki atas dasar
saran-saran dari peserta seminar sesuai dengan pedoman yang berlaku dan menyerahkan
artikel penelitian yang siap dipublikasikan.

c. Laporan hasil penelitian disusun berdasarkan pedoman yang terdapat dalam TOR dan guideline
for proposal submission untuk Teaching Grant.

d. Peneliti wajib menyerahkan media pembelajaran yang telah dikembangkan (Media dalam
bentuk software dikumpulkan dalam CD atau DVD, sedang media dalam bentuk hardware
dikumpulkan dalam bentuk video pada saat digunakan dalam pembelajaran).

Pasal 3

Sanksi
Segala kelalaian baik yang disengaja maupun tidak disengaja dari PIHAK KEDUA sehingga
mengakibatkan gagainya penelitian ini, berakibat diwajibkannya PIHAK KEDUA mengembalikan
seluruh bantuan keuangan penelitian yang sudah diterimanya kepada PIHAK KESATU.

Pasal 4

Penutup
Apabila dikemudian hari ada perubahan-perubahan yang tak terelakkan, atas kesepakatan kedua
belah pihak akan diadakan peninjauan kembali terhadap perjanijian ini.

Yogyakarta, 1 Maret 2010
PIHAK KEDUA . PIHAKKESATU

uhamad Ali, M.T.

Purwanto, MM.
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. Belum dilakukannya studi penelusuran (tracer study) tentang relevansi materi
kuliah laboratori dengan materi pekerjaan yang ada di lembaga mitra

5. Belum pernah diadakan evaluasi tentang relevansi materi praktik di lembaga mitra
dengan materi kuliah pada laboratorium Pendidikan Administrasi Perkantoran

6. Materi pembelajaran di laboratorium kurang sesuai dengan kebutuhan pasar
(Lembaga mitra)

7. Ruang lingkup materi pembelajaran di laboratorium masih sempit dan kurang
menjangkau kebutuhan pasar (Lembaga mitra)

8. Mahasiswa yang melakukan praktik kerja lapangan /industri merasa asing dengan

sejumlah pekerjaan yang ada di lembaga mitra

C. Pembatasan Masalah
Dari beberapa identifikasi masalah yang disebutkan di atas tidak seluruhnya dibahas
dalam penelitian ini. Oleh karena itu agar pembahasan lebih fokus, maka peneliti
membatasi dari permasalahan yang ada. Adapun penelitian ini hanya akan membahas
pada masalah,” Strategi Pembelajaran Praktik Teknologi Perkantoran Melalui Penguatan
Praktik Kerja Lapangan Dalam Membentuk Kompetensi administrasi perkantoran

Mahasiswa Program Studi Pendidikan Administrasi Perkantoran FISE UNY”

D. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan rumusan di atas dapatlah

peneliti rumuskan dalam penelitian ini, yaitu:
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Hasil akhir penelitian ini dilakukan dengan tindakan penguatan untuk
endukung apakah strategi pembelajaran yang dilakukan sedah sesuai dengan apa yang
nginkan oleh pihak stakeholders. Maka dari itu pada akhir pembelajaran para
;nabasiswa diterjunkan ke lapangan untuk melakukan Praktik Kerja Lapangan atan PKL.
deakan penguat diambilkan dari respon dosen pembimbing di Kanreg I BKN
Yogyakarta berupa persepsi dari angket yang disebarkan ke responden di Kanreg I BKN
Yogyakarta dengan mengambil perbandingan tiga variabel penguat yaitu; 1) Relevansi
materi pembelajaran praktik di lembaga mitra, 2) Langkah dan prosedur melakukan
praktik kerja di lembaga mitra, dan 3) Tingkat keterampilan dalam melakukan praktik di
lembaga mitra. Melalui tindakan penguatan ini jika hasil penelitian menunjujukkan arah
positif maka proses pembelajaran praktik laboratorium diasumsikan dapat membentuk
kompetensi administrasi perkantoran bagi mahasiswa Program Studi Pendidikan
' Administrasi Perkantoran.

Praktik Kerja Lapangan yang selanjutnya disingkat PKL, merupakan suatu bentuk
kuliah praktik kerja langsung berada di kantor-kantor atau lembaga-lembaga baik swasta
maupun pemerintah, diluar Universitas Negeri Yogyakarta. Praktik Kerja Lapangan juga
merupakan salah satu cara dimana mahasiswa dapat berinteraksi secara langsung dengan
dunia kerja yang nyata. Dengan kata lain Praktik Kerja Lapangan merupakan suatu
program dimana mahasiswa dapat melakukan praktik kerja langsung untuk mendapatkan
pengalaman yang nyata dan aktual dengan terjun langsung ke Dunia Usasa dan Dunia
Industri. Selama ini Program Studi Pendidikan Administrasi Perkantoran talah melakukan

kerja sama yang berbentuk nota kesepakatan MoU dengan Kantor Badan Kepegawaian
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Untuk memperbaiki efektivitas pendidikan, salah satu upaya yang dilakukan
pendidikan tinggi berupa penerapan pendekatan kurikulum berbasis kompetensi.
Kebijakan kurikulum berbasis kompetensi diterpapkan di seluruh Jenjang pendidikan.
Kebijakan kuriukulum berbasis kompetensi ditetapkan dalam SK Mendiknas No
232/U/2000 dan SK Mendiknas No 045/U/2002, disamping itu dalam Undang-Undang
No 20 Tahun 2003 mengindikasikan perlu ditingkatkannya secara berencana dan berkala
tentang standar isi, proses, kompetensi lulusan, sarana dan prasarana, pengelolaan,
pembiayaan dan penilaian pendidikan. Standar nasional pendidikan digunakan sebagai
acuan pengembangan kurikulum, tenaga kependidikan, sarana dan prasanana

laboratorium.

Profil kompetensi tenaga kependidikan teknologi dan kejuruan untuk menghadapi era

global antara lain ditandai dengan dengan kemampuan untuk:

1. Menguasai konsep dan metodologi ilmu teknologi dan kejuruan

2. Mampu mengidentifikasi perubahan dan mampu mencaﬁkan pemecahannya

3. Mampu berperan dalam tim kerja multi disiplin

4. Mampu berkomunikasi secara efektif

5. Mampu menggunakan teknik-teknik, keterampilan dan peralatan teknik modern
yang diperlukan untuk prakatik

6. Memahami dampak penyelesaian teknik dalam konteks sosial global

7. Memahami tanggung jawab dan etika profesi




Sedangkan profil kompetensi lulusan yang termuat dalam Spektrum Bidang Dan
Program Keahlian Sekolah Menengah Kejuruan, Direktorat Pembinaan SMK Direktorat
Jenderal Manajemen Pendidikan Dasar dan Menengah Departemen Pendidikan Nasional

Tahun 2007, yang berisi tentang,

Deskripsi Cakupan Pekerjaan yang ditangani oleh tamatan SMK Kelompok Bisnis

dan Manajemen Program Keahlian Administrasi Perkantoran meliputi:

Penataan/Pengelolaan Arsip
Penataan/Pengelolaan Surat/Dokumen
Penataan Telepon (Phone Handling)
Penanganan Tamu (Front Liner)

Pengetikan Naskah/Dokumen

Membantu Mempersiapankan Pertemuan/Rapat
Membantu Penanganan Kas Kecil

Penyebaran Informasi Umum

Data Entry.

SRR Pl

Untuk memenuhi profil kompetensi lulusan tersebut, diperlukan fasilitas pendukung
seperti kurikulum yang sinergis dengan kebutuhan pasar kerja, fasilitas pembelajaran

praktik, berupa laboratorium, studio, dan workshop

Proses pendidikan dan pelatihan tenaga kependidikan bidang teknologi dan
kejuruan,bidang bisnis dan manajemen, yang didukung oleh sarana dan prasarana yang
memadai akan menghasilkan lulusan tenaga kependidikan yang kompeten dan
profesional. Sehubungan dengan hal tersebut, dibutuhkan sarana dan prasarana
pendidikan praktik berupa laboratorium, workshop/studio. Pembelajara teknologi dan
kejuruan menuntut setiap peserta didik memiliki pemahaman, wawasan, dan

keterampilan yang luas dalam bidangnya. Hal tersebut dapat dicapai melalui kegiatan




praktikum berupa: pengamatan dan pemerhatian, percobaan dan latihan, di suatu suasana

laboratorium, dan praktik kerja di dunia kerja dan dunia industri

Ketersediaan laboratorium, workshop, studio, perlu disiapkan oleh institusi sejak
awal, sehingga akan menjamin proses pembelajaran yang efektif dan optimal. Dengan
demikian perlu adanya ukuran minimum laboratorium yang harus dimiliki oleh lembaga
pendidikan tinggi. Makna minimum adalah suatu sarana dan  prasaran praktik
laboratorium untuk mencapai kompetensi mendekati dengan tuntutan pasar. Melalui
laboratorium ini para mahasiswa melakukan berbagai kegiatan-kegiatan praktik sesuai
dengan bidang masing-masing. Kusus utuk laboratorium, Pendidikan Administrasi
Perkantoran memiliki lima bidang khusus laboratorium, yaitu laboratorium mengetik
manual, laboratorium mengetik elektronik, laboratorium teknologi perkantoran,
laboratorium simulasi perkantoran, dan laboratorium komputer dan internet. Secara

umum tujuan pembelajaran praktik laboratorium ini adalah:

1. Menyelenggarakan pendidikan praktik untuk menghasilkan tenaga kependidikan
bidang kejuruan administrasi perkantoran yang unggul dan relevan dengan
kebutuhan pasar,

2. Melakukan inovasi dalam bidang pekerjaan perkantoran, komunikasi, dan etika
kerja.

3. Menyelenggarakan vocational guidance, dalam upaya untuk membantu individu
memilih dan mempersiapkan suatu pekerjaan.

4. Menyediakan fasilitas penelitian bagi yang berminat untuk pengembangan ilmu

dan teknologi




5. Menyiapkan sarana dan prasarana bidang teknologi kejuruan administrasi
perkantoran dalam bentuk pengabdian kepada masyarakat

6. Berperan aktif dalam bidang uji kompetensi Sekolah Menemgah Kejuruan

Kelompok Bisnis dan Manajeman
7. Melakukan kerja sama dan kemitraan dengan lembaga pendidikan lain dan dunia

usaha/industri bidang pengembangan teknologi kejuruan

Proses pembelajaran untuk mewujutkan hal itu tentunya tidaklah mudah, periu
adanya kesepadanan materi, desain pembelajaran, baik kerangka teori (kelas) maupun
kerangka praktik kerja (praktik kerja di DuDi). Kesepadanan materi yang dimaksud
adalah, materi yang dipraktikan dilaboratorium seyogyanya prinsip dan pelaksanaannya
sama atau setidaknya mendekati dengan sejumlah pekerjaan yang ada di dunia kerja. Jika
kondisi ini sudah sesuai dengan sejumlah pekerjaan yang ada di dunia kerja, maka proses

pembelajaran praktik laboratorium dapat dikatakan efektif dan efisien.

Permasalahan yang dihadapi Program Studi Pendidikan Administrasi Perkantoran,
Fakultas Ilmu Sosial dan Ekonomi Universitas Negeri Yogyakarta, yang menyebabkan
lulusannya belum sesuai dengan apa yang diinginkan oleh user atau dunia kerja
diindikasikan kurikulumnya bersifat kaku, artinya kurikulum kurang cepat mengikuti
kebutuhan pasar kerja. Disamping masalah kurikulum, masih ada beberapa masalah yang
dihadapi program studi yaitu kemutakhiran kompetensi lulusan, keterbatasan sarana dan
prasarana laboratorium yang tidak segera terbarui, dan metode pembelajaran yang kurang
tepat. Permasalahan lain yang dihadapi dalam proses pembelajaran pada Program Studi
Pendidikan Adminitrasi Perkantoran adalah semakin tingginya tuntutan pasar kerja,

kehadiran teknologi informasi yang sangat cepat, tingkat kesiapan lulusan masih rendah,




keragu-raguan mahasiswa dalam menghadapi tugas/pekerjaan, dan kompleksitas

pekerjaan pada dunia kerja.

Kenyataanya dalam penyusunan Kurikulum Tahun 2009 Program Studi
Pendidikan Administrasi Perkantoran belum melakukan penelusuran (tracer study)
dengan stakeholders, baik sekolah terkait dalam hal ini SMK, maupun lembaga-lembaga
mitra tentang relevansi materi mata kuliah dengan materi pekerjaan yang ada di lembaga
mitra tersebut. Disamping itu Program Studi Pendidikan Administrasi Perkantoran juga
belum pemah mengadakan evaluasi tentang relevansi materi praktik dilaboratorium
dengan materi pekerjaan yang ada di lembaga mitra. Permasalahan lain yang dihadapi
dalam pembelajaran praktik, bahwa materi pembelajaran praktik di laboratorium masih
bersifat teoritis dan tidak aplikatif, dan para mahasiswa yang melakukan praktik kerja
lapangan/industri masih merasa asing dengan sejumlah pekerjaan yang ada di lembaga
mitra. Terkait dengan masalah ini, Program Studi Pendidikan Administrasi Perkantoran,
Fakultas Ilmu Sosial dan Ekonomi Universitas Negeri Yogyakarta berupaya
mengoptimalkan proses pembelajaran praktik laboratorium, dan juga berupaya untuk
membekali lulusannya yang kompeten dan profesional agar mempunyai keahlian dalam

bidangnya melalui kegiatan Praktik Kerja Lapangan.

Terkait dengan masalah pembelajaran, maka kegiatan belajar mengajar
diharapkan dapat menciptakan kondisi atau suatu proses yang mengarahkan siswa untuk
melakukan aktifitas belajar lebih komprehensif. Peranan guru sangat penting dalam
melakukan usaha-usaha untuk menumbuhkan dan memberikan motivasi agar anak
didiknya melakukan aktifitas belajar dengan baik. Proses interaksi antara guru dengan

siswa dalam belajar mengajar bukan saja merupakan proses yang berkelanjutan tapi juga




berlangsung dalam rangka mencapai tujuan yang telah di tentukan. Pada kegiatan belajar
mengajar tujuan pengajaran dituangkan dalam dasar-dasar kompetensi yang sudah dicapai
baik yang berupa fakta, konsep, prinsip maupun keterampilan maka perlu adanya umpan

balik dari siswa.

Kesempatan berinteraksi dengan siswa tidak hanya untuk guru dalam
menyampaikan materi pembelajaran, tetapi guru harus mampu mengamati dan
mengetahui tingkah laku siswa. Mengetahui dan mengamati tingkah laku siswa
merupakan hal penting sebelum memulai kegiatan belajar mengajar, tingkah laku siswa
tidak pernah berdiri sendiri tetapi menjadi satu dengan pengalaman, situasi
perangsangan/motivasi dan lain sebagainya. Guru berperan memberikan jalan keluar
kepada siswa untuk memecahkan masalah yang dihadapi. “Proses belajar merupakan
serangkaian peristiwa kompleks yang melibatkan beberapa komponen antara lain tujuan,
peserta didik, bahan, metode, evaluasi dan situasi. Hubungan ke enam faktor tersebut
terkait satu sama lain dan saling berhubungan dalam satu aktifitas satu pendidikan”

(Djamarah, 1994: 10).

Hubungan komponen tersebut saling terkait satu dengan yang lain, sehingga jika
salah satu komponen tersebut lemah maka tujuan mengoptimalkan pembelajaran sulit
tercapai. Dalam proses belajar mengajar peranan guru sebagai manajer kelas sangat
penting. Aktifitas dan kreativitas guru dalam penyampaian materi pelajaran merupakan
salah satu aspek yang menentukan keberhasilan dan kelancaran kegiatan belajar
mengajar. Variasi pembelajaran yang dilakukan guru selain dalam hal penggunaan media
pengajaran merupakan salah satu aspek yang menentukan keberhasilan dan kelancaran

kegiatan belajar mengajar. Variasi pengajaran yang dapat dilakukan guru selain dalam hal



penggunaan media pengajaran juga dalam penggunaan metode pengajaran. Hal ini
membawa siswa ke dalam situasi belajar yang bervariasi sehingga siswa terhindar dari

situasi pengajaran yang membosankan.

Salah satu model pembelajaran yang dapat membuat siswa lebih aktif dalam
proses belajar adalah pembelajaran kooperatif. Pembelajaran kooperatif dirancang untuk
mengelompokkan siswa berdasarkan tingkat kemampuan yang berbeda-beda dalam
kelompok-kelompok kecil untuk bekerja sama dalam memaksimalkan kondisi belajar
dalam mencapai tujuan belajar. Pembelajaran kooperatif dengan model struktural
menekankan pada penggunaan struktur tertentu yang dirancang untuk mempengaruhi
pola interaksi siswa. Model pembelajaran ini perlu diterapkan dalam dunia pendidikan,
agar bisa kondusif dalam proses pendewasaan dan pengembangan kompetensi

pembelajaran.

Proses pembelajaran di laboratorium, tidak sekedar learning to know, learning to
be dan learning to live together tetapi harus ditingkatkan menjadi /ife skill. Salah satu di
antara life skill yang ada adalah kecakapan sosial (social skill) yang meliputi kecakapan
bekerjasama dalam permasalahan internal di kelas, tetapi juga permasalahan eksternal
yang dihadapi di dunia kerja. Oleh karena itu filosofi pengajaran konvensional perlu
diperbaharui menjadi pembelajaran struktural tipe think-pair-share. Meskipun metode ini
memiliki banyak kesamaan dengan metode lain (STAD, Jigsaw dan investigasi
kelompok), namun pendekatan ini memberi penekanan pada penggunaan struktur tertentu
yang dirancang untuk mempengaruhi pola interaksi siswa, struktur ini dimaksudkan

sebagai alternatif terhadap struktur kelas tradisional, seperti resitasi, dimana guru




jukan pertanyaan kepada seluruh kelas dan siswa memberikan reaksi atas

alahan yang disampaikan oleh guru.

Sedangkan resitasi pada strategi think-pair-share ini ada pada tiap tahapnya
'étink, pair, share), yang menghendaki siswa bekerja saling membantu dalam kelompok
kkecil dan lebih dicirikan pada penghargaan kelompok dari pada penghargaan individual.
Dalam pembelajaran struktural tipe think-pair-share siswa berperan lebih aktif sebagai
f pe-belajar dan fungsi guru lebih sebagai fasilitator dan dinamisator. Harapan dari
P pembelajaran ini adalah siswa diharapkan mampu berfikir kritis, analitis dan argumentatif
serta membiasakan terjadinya forum diskusi dalam proses belajar mengajar dan memiliki

keterampilan kecakapan sosial (social skill).

Untuk mengatasi permasalahan yang ada, diperlukan suatu model pembelajaran
yang lebih tepat dan menarik, di mana setiap siswa dapat belajar secara kooperatif, dapat
bertanya meskipun tidak pada guru secara langsung dan mengemukakan pendapat atau
pemikirannya. Salah satu upaya meningkatkan hasil belajar, khususnya pada
Pembelajaran Praktik Laboratorium Melalui Penguatan Praktik Kerja Lapangan Dalam
Upaya Membentuk Kompetensi Administrasi Perkantoran Mahasiswa Program Studi
Pendidikan Administrasi Perkantoran FISE UNY  adalah dengan menerapkan
pembelajaran kooperatif dengan model pembelajaran struktural tipe think-pair-share,
sehingga peneliti tertarik untuk mengambil judul penelitian “Strategi Pembelajaran
Praktik Teknologi Perkantoran di Laboratorium Melalui Penguatan Praktik Kerja
Lapangan Dalam Membentuk Kompetensi Administrasi Perkantoran Mahasiswa Program

Studi Pendidikan Administrasi Perkantoran FISE UNY .



BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pengaruh globalisasi menyebabkan persaingan kerja semakin ketat, hal ini merupakan
tantangan bagi dunia pendidikan di Indonesia.Untuk mengantisipasi tantangan era global,
pendidikan tinggi mengembangkan arah perencanaan pendidikan dari perencanaan secara
acak ke arah perencanaan pendidikan strategik, dan dari pemecahan pendekatan
komparatif ke pendekatan kompetitif. Hal ini sesuai dengan Renstra Pendidikan Nasional
jangka panjang 2005 — 2025, secara sepintas dapat diuraiakan sebagai berikut: Periode
2005 - 2010, Usaha peningkatan kapasitas dan modernisasi, guna menciptakan insan
insan Indonesia yang cerdas dan kompetitif. Periode 2010 — 2015, melalui strategi
penguatan dengan fokus atau penekanan dari pembangunan aspek kuantitas kepada aspek
kualitas. Periode 2015 - 2020, merupakan salah satu elemen pada deklarasi visi
pendidikan nasional tahun 2025 yaitu kompetitif pada tingkat global. Oleh karena itu
pada periode ini difokuskan pada kualitas pendidikan yang memiliki daya saing regional
pada tingkat ASEAN, standar mutu yang berkesinambungan dan pada periode ini
diharapkan adanya relevansi dengan pasar ASEAN. Program kerja yang berdasarkan
pemahaman terhadap perkembangan kebutuhan pasar regional menjadi faktor yang
sangat penting dalam mencapai daya saing yang diinginkan. Dalam periode
pembangunan pendidikan nasional tahun 2020 — 2025, dicanangkan tercapainya nilai
kompetitif secara internasional yang sebelumnya secara bertahap sudah dimulai dengan
penyesuaian-penyesuaian atau usaha relevansi dengan tingkat regional (ASEAN), maka

pada periode ini tingkatan yang akan dicapai pada kelas dunia.
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PROGRAM STUDI PENDIDIKAN ADMINISTRASI PERKANTORAN FISE UNY

dengan personalia peneliti sebagai berikut :

Ketua : Purwanto, M.M.
Anggota : 1. Suranto AW, M.Pd, M.Si.
2. F. Winami, M.Si

3. Sutirman, M.Pd

Biaya yang diperiukan untuk kegiatan Teaching Grant tersebut dibayarkan melalui DIPA
Universitas Negeri Yogyakarta No. 0102/023-04.2/XIV/2010 tanggal 31 Desember 2009 sebesar
Rp. 30.000.000,00 (tiga puluh juta rupiah) dengan jangka wakiu pelaksanaan penelitian selama
214 hari kalender terhitung mulai tanggal 1 Maret 2010 sampai dengan tanggal 31 September
2010.

Perjanjian Penelitian ini memuat ketentuan-ketentuan sebagaimana diuraikan dalam pasal-pasal
berikut:

Pasal 1
Aturan Pembayaran
Pembayaran dana penelitian dilaksanakan dengan ketentuan :
a. Pembayaran tahap pertama sebesar 60 % dilaksanakan setelah penandatangan Surat
Perjanjian Penelitian ini oleh kedua belah pihak.
b.  Pembayaran tahap kedua sebesar 40% dilaksanakan setelah PIHAK KEDUA menyerahkan

PROGRAM HIBAH KOMPETISI BERBASIS INSTITUSI (PHKI)

Phone (0274) psw 240, 323 website: http://www.phki.uny.ac.id. E-mail : phki.uny@gmail.com
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. Apakah pelaksanaan pembelajaran dengan menggunakan pendekatan Kooperatif
model pembelajaran Struktural tipe think-pair-share pada Pembelajaran Praktik
Laboratorium melalui Penguatan Praktik Kerja Lapangan dapat membentuk
kompetensi Kesekretarisan mahasiswa Program Studi Pendidikan Administrasi
Perkantoran UNY?

. Apakah materi kuliah praktik laboratorium Pendidikan Administrasi Perkantoran
sudah relevan dengan pekerjaan yang ada di lembaga mitra?

. Apakah langkah-langkah pembelajaran praktik pekerjaan kantor di laboratorium

Administrast Perkantoran FISE UNY sudah sesuai atau dapat diterapkan di
lembaga mitra?
4. Seberapa besar keterampilan mahasiswa dalam melakukan praktik kerja di

lembaga mitra?

E. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan: untuk mengetahui

1. Sesuai dengan permasalahan di atas maka tujuan penelitian ini adalah untuk
meningkatkan hasil belajar praktik teknologi perkantoran di laboratorium dalam
membentuk kompetensi administrasi perkantoran mahasiswa Program Studi
Pendidikan Administrasi Perkantoran FISE UNY dengan penerapan pendekatan
kooperatif model pembelajaran struktural tipe think-pair-share pada mahasiswa

Program Studi Pendidikan Administrasi Perkantoran
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